AEM§ TICA — Manuale utente Versione 0

DISTRIBUZIONE:
Pagina 1 di 6 Data: 1.1.2012

TICA — Manuale utente




AEM§ TICA — Manuale utente Versione 0

DISTRIBUZIONE:
Pagina 2 di 6 Data: 1.1.2012

INDICE

1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE
2. BASI E DEFINIZIONI
2.1 Introduzione

2.2 Definizioni........

3. Modalita Operative 3
3.1 Browser compatibili con 1a Web APPIICALION ........ooii i 3
B2 ASSISTEINZA ...ttt et ettt ee et e st e e 3
R o 1117 Tox USRI 3
3.4 Accesso e navigazione nella WEB APPICALION. ... 4
3.5 Uscita dalla WEB APPICALION .......cuuiiiiiii ittt e e e e et e e e e e e s st a b e e e e e e s asnbaaeeaeeesansaaaeeeas 6

Versione Data Descrizione




AEM§ TICA — Manuale utente Versione 0

DISTRIBUZIONE:
Pagina 3 di 6 Data: 1.1.2012

1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente documento costituisce il manuale utente per la consultazione dello stato avanzamento

lavori, dei preventivi pervenuti dai nuovi clienti produttori.

2. BAS| E DEFINIZIONI

2.1 Introduzione

I manuale e stato predisposto per guidare l'utente nella navigazione della transazione “lter

richiesta”.

2.2 Definizioni
AEMD: AEM Torino Distribuzione S.p.A.

3. Modalita Operative

3.1 Browser compatibili con la Web Application

Per accedere alla WA e necessario disporre di un browser internet tra quelli elencati:
0 Microsoft Explorer 7.0 o successive versioni.
0 Mozilla Firefox 3.0 o successive versioni;

E’ inoltre richiesto:
0 Microsoft Office 2003 o una versione successiva

o Adobe PDF reader 7.0 o successive versioni

3.2 Assistenza

Per usufruire dell'assistenza, fornita da AEM Torino Distribuzione, &€ possibile contattare il n. tel.
01119562883 (dalle ore 8.30 alle ore 17.30) oppure inviare e-mail all'indirizzo di posta elettronica
“portaleaemd@aemdistribuzione.torino.it”, indicando un recapito telefonico ed il nominativo della

persona che segnala 'anomalia.

3.3 Privacy
Poiché Il'applicazione consente la registrazione di dati personali relativi alle singole utenze, e

prevista I'informativa agli utenti in materia di trattamento dei dati personali.
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Ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati
personali” si informa che il titolare del trattamento € AEMD S.p.A. e che i dati personali sono trattati
per finalitd connesse all'utilizzo della Web Application per la segnalazione di intervento.

Il testo completo dell'informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/03 e consultabile sul sito
www.aemdistribuzione.torino.it

3.4 Accesso e navigazione nella WEB Application
Step 1. Dal sito internet di AEMD (www.aemdistribuzione.torino.it) navigare sino a:

Clienti produttori, quindi selezionare il link “Stato di avanzamento della richiesta”.

G s ®
=== iren
EM0. .| Venditori | ClientiFinali | Foritori  Mappadaf Sito

! AEMD ed i Clienti Produttori

1l Cliente Produttore per poter beneficiare del conto energia deve
interfacciarsi con:

il distributore locale per la connessione dellimpianto alla rete di
distribuziane

il Gestore del Sistema Elettrico (GSE) che nel propric sitc
http://www.gse.it/Pagine/default.aspx pubblica tutte le
informazioni necessarie & le modalita per presentare la domanda

Continuita del Servizio

Distacchi pians F.E.5.5.E. La realizzazicne tecnica della connessione dell’ impianto alla rete di
istribuzione, sara i soprallus r

» Dbcurmienti per la Connessione distribuzione, sara valutata e concordata durante il sopralluoga pe
2 la predispesizione del preventivo, in tale occasione potrannc essere
Rimborsi Clienti MT 7 . ;
chiariti ulterior aspetti tecnici pecessari per la realizzazions dell

Servizio di misura impianto.

Comunicazioni Tecniche

- 1l Cliente Produttore per presentare la richiesta di connessione alla
“ Venditori rete di distribuzione di AEM Torino Distribuzione deve:
"— —_—_" compllare il medule per presentare la richiesta (temporaneamente

ancora poesibile fina a giugno 2012)

| Fornitori rispettare la procedura sequita da AEM Terino Distribuzione ai
sensi della delibera 125/10 dell'Autorith per |'energia elettrica e il
gas "Modalitd e condizioni contrattuali per I'erogazione del servizio
di connessione alle reti elettriche deali impianti di produzione”

e
'r,jfncedu»a orlines  dmgenndicc TN e iposdiie
rd®e |0 stato di avanzamento della richiesta d] connessione,
per il proprigjgggiante di produzione. )
- -

Mella  sezione  "Comunicazioni tecniche” sone  contenute le
infarmazioni relative alle:

Aree critiche per |5 connessione di impianti di produzione

Sezioni AT/MT in cui si & avuta 'inversione di flusso dell'eneraia
>5% ore annue
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Step 2. Nella pagina di “Benvenuto nel sistema TICA™:
a. Inserire il n. di preventivo nel campo “Codice preventivo”

b. Selezionare il pulsante “Accedi”

DISTRJBUZIONE£

Accesso Richiesta TICA

Codice preventiva | |

Step 3. Dalla pagina dell’applicativo web e possibile osservare gli stati della richiesta attraverso la
selezione del pulsante “Iter Richiesta”.

DISTR!BUZIONE%

Richiesta sTYM-DloU

l | l | | | ‘

Presa visione

Il richiedente la presente domanda & consapevole delle responsabilitd e delle sanzioni penali previste dall’articolo At 76 del DPE n. 44572000 per false amestazioni e
dichiarazioni mendaci.

Il richiedente la presente domande autorizza AEM Torino Distribuzione SpA a fornive i dati di cui alla presente richiesta ad altri eventuali richiedenti efo altri gestori di rete ai
fini dell'attivazione dell' eventuale coordinamenta tra gestori ed ai fini dell'eventuale condivisione dellimpianto di rete per la connessione come prewisto dalla vigente
normativa,

]
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Step 4. Attraverso la pagina “Gestione dell’lter della Richiesta di Connessione Attiva” & possibile
visualizzare i valori interessati.

DISTRIBUZIONE£

web
appligatq”ﬂ

| Gl sl ekldéve | ki b | Dt Teevlel| A Dl el | iehiarazisl | Seviee i ecapi| Ao | Assnl] e ehsa |

Gestione dell'lter della Richiesta di Connessione Attiva

(s} Codice preventivo associata alla richiasta 29/12f2011 11:00:13.648

40 Motifica preventivo 15/08/2010 02/071/2012.17:16:37.527
70O Accettazione preventivo 3l 020712012 17:16:42 629

[ ]

Suggerimenti di dettaglio:

Codice univoco dello Descrizione dello step Indica il valore effettivo | Indica la data di

step che relativo all'iter della dello step inserimento dello step a
contraddistingue la voce | richiesta (data, campo SI/NO) sistema

di registrazione (es.: Notifica preventivo)

(puramente indicativo)

3.5 Uscita dalla WEB Application

Selezionare la croce nel quadretto rosso posto in alto a sinistra.

(= CHRGWebDistributore - Windows Internet Explorer, provided by Irenenergia S.p.A. IZ“EE'
m, - \g, http:ffvmaw, aemdistribuzione. torino. it CMRGWebDistributorefrichiesta, do# "‘:‘f: A ".‘c::"_.!!ﬂ. \v | P |
i File  Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti P —
e ‘gCNRGWebD\stributore | | Cf o B & v [k Pagne v O Stament - @) & 3

web,
applicat

o
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- | Generala | Dati ichiedenie | Ukeriariatt | i Tecri | At Bati Tecnici|| ichiarazian | serviso Wisure | fecaitt | Aliegas | Assumi | rer icniesta |

Gestione dell'Iter della Richiesta di Connessione Attiva




